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ALYTAUS JOTVINGIUY GIMNAZIJOS DARBUOTOJU PSICHOLOGINIO SAUGUMO
UZTIKRINIMO POLITIKOS PREVENCINIU VEIKSMU JGYVENDINIMO
TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Darbuotojy psichologinio saugumo uztikrinimo Alytaus Jotvingiy gimnazijoje (toliau —
Gimnazija) tvarkos apraSas (toliau — Aprasas) nustato principus, kuriais vadovaujamasi
Gimnazijoje, siekiant uztikrinti darbuotojy psichologinj sauguma, psichologinio smurto ir mobingo
darbe atvejy registravimo ir nagrinéjimo tvarka, psichologinio smurto ir mobingo darbe prevencijos
principus, jy jgyvendinimo priemones ir Alytaus Jotvingiy gimnazijoje.

2. Sio Apraso tikslas — uztikrinti darbuotojy psichologinj sauguma, psichosocialines
rizikos valdyma, psichologinio smurto ir mobingo prevencijos jgyvendinimg ir saugios darbo
aplinkos kirimg visiems Gimnazijos darbuotojams.

3. Sis Aprasas taikomas visiems Gimnazijos darbuotojams.

4. ApraSe vartojamos sgvokos:

4.1. psichologinis smurtas — nepriimtinas vieno ar keliy asmeny elgesys, kuris gali
pasireiksti jvairiomis formomis, pagrinde — priekabiavimu ir smurtu: fiziniu, psichologiniu ir/ar
seksualiniu iSnaudojimu, vienkartiniu ar sistemingu neetidku elgesiu, nepagarbiu elgesiu kity
asmeny atzvilgiu. Darbo aplinkoje smurtas gali pasireiksti tarp to paties lygmens kolegy
(horizontalus smurtas), tarp vadovy ir jy pavaldiniy (vertikalus smurtas) bei darbuotojy ir kity
asmeny (klienty, vartotojy, tre¢iyjy asmeny ir kt.);

4.2. mobingas — jégy disbalansu paremti santykiai darbo vietoje, pasireiskiantys nuosekliu
ilgalaikiu netinkamu elgesiu, nukreiptu pries darbuotojg, kuriais pazeidziama darbuotojo fizing,
socialiné ar psichologiné gerové, mazinamas jo produktyvumas bei pasitenkinimas darbu. Mobingg
gali taikyti tiek vienas, kolektyvo pritarima ar galios sverty turintis asmuo, tiek darbuotojy grupé;

4.3. prickabiavimas — nepageidaujamas elgesys, kai asmens Iyties, lytinés orientacijos,
negalios, amziaus, raseés, etinés priklausomybeés, tautybés, religijos, tikejimo, kalbos, kilmes,
socialines padéties, jsitikinimy ar pazidiry, pilietybés, Seimynines padéties, ketinimo turéti vaika
(vaiky) pagrindu siekiama jZeisti arba jZeidZziamas asmens orumas ir siekiama sukurti arba
sukuriama bauginanti, priesiska, Zeminanti ar jzeidZianti aplinka;

4.4. stresas — darbuotojo reakcija j nepalankius darbo sglygy, darbo reikalavimy, darbo
organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio santykiy ir (ar) santykiy su darbdaviu ir (ar)
treiaisiais asmenimis psichosocialinius veiksnius; _

4.5. psichosocialinis veiksnys — veiksnys, kuris dél darbo sglygy, darbo reikalavimy, darbo
organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio ar darbdavio ir darbuotojo tarpusavio santykiy
sukelia darbuotojui psichinj stresa;

4.6. psichosocialiné rizika — rizika darbuotojy psichinei ir fizinei sveikatai bei socialinei
gerovet, kurig kelia psichosocialiniai veiksniai susije su darbo santykiais.

5. Kitos ApraSe naudojamos sgvokos suprantamos ir aiskinamos taip, kaip jos apibréztos
- Lietuvos Respublikos Darbo kodekse, Darbuotojy saugos ir sveikatos istatyme ir Psichosocialinés
rizikos vertinimo metodiniuose nurodymuose.



II SKYRIUS
PSICHOLOGINIO SMURTO IR MOBINGO DARBE
PREVENCIJOS IGYVENDINIMO TVARKA

6. Gimnazijoje turi bti jgyvendinami pagrindiniai prevenciniai veiksmai:

6.1. pirminiai prevenciniai veiksmai;

6.2. antriniai prevenciniai veiksmai;

6.3. tretiniai prevenciniai veiksmai.

7. Pirminiai prevenciniai veiksmai:

7.1. psichosocialinés darbo aplinkos gerinimas uztikrinant, kad su darbu susij¢ sprendimai
blity pagristi teisingumo, saziningumo, lygiy galimybiy ir pagarbos Zmogui principais, kad
organizuojant darba biity optimizuojamas darbo kriivis, darbai paskirstomi, atsizvelgiant | etatinj
darbo krivj, biity atsizvelgiama j gerus darbuotojy tarpusavio santykius, efektyviai sprendZiamos
iskilusios problemos ir vengiama besitesiancio streso situacijy. Darbuotojui turi biti aiSku, ko 1S jo
tikimasi darbe, jis turi biiti pakankamai apmokytas, kaip atlikti savo darba;

7.2. nedelsiant registruojami galimo psichologinio smurto ir mobingo atvejai, jie
analizuojami sudarant galimybes darbuotojams teikti praneSimus apie jvykius su detaliais
paaiskinimais, nurodant smurtautojus, smurto situacija, aplinkybes, galimus liudininkus;

7.3. jstaigos kultiros ugdymas jsipareigojant, kad bus uztikrinta darbuotojy sauga ir
sveikata visais su darbu susijusiais aspektais. AiSkiai apibréziamos darbuotojuy pareigos ir
atsakomybés. Netolerancija psichologiniam smurtui ir mobingui bei skatinamos diskusijos,
gerbiama kitokia pozicija, nuomone;

7.4. fizinés darbo aplinkos gerinimas uztikrinant, kad darbo vieta biity saugi, patogi,
tinkamai jrengta ir prizitirima.

8. Antriniai prevenciniai veiksmai:

8.1. darbuotojy informavimas apie darbuotojy psichologinio saugumo uztikrinimo politika
ir kitas galiojanc¢ias tvarkas uztikrinancias, kad visi Gimnazijoje dirbantys ar naujai jsidarbinantys
darbuotojai Zinoty ir suprasty Gimnazijoje siektino elgesio taisykles ir vykdomas priemones.
Informacijai skleisti pasitelkiami visi galimi btidai: mokyklos tarybos ir mokytojy tarybos
susirinkimai, informacinés lentos, informaciniai prane$imai, atmintinés, dalomoji medziaga ir kiti
budai;

8.2. inicijuojami darbuotojy mokymai atsizvelgiant | poreikius ir esamg situacija,
vykdomos darbuotojy apklausos, pildant psichologinés rizikos darbe klausimyna (Priedas Nr. 1);

8.3. nuolat stebima situacija, atsizvelgiant ] psichosocialinés rizikos veiksnius,
organizuojamas, atliekamas ir esant reikalui atnaujinamas psichosocialinés rizikos vertinimas
Gimnazijoje.

9. Tretiniai prevenciniai veiksmai:

9.1. psichologinj smurtg ir mobingg patyrusiy ar maciusiy darbuotojy psichologiniy traumy
ir streso lygio mazinimas, skubiai ir efektyviai nagrinéjant galimo psichologinio smurto ar mobingo
atvejus, teikiant rekomendacijas Gimnazijos vadovui, uztikrinant medicinos psichologo paslaugy
prieinamumg ir visy reikalingy psichologinés pagalbos resursy (psichologu, psichiatry, socialiniy
darbuotojy, psichologinés pagalbos organizacijy, psichologinés pagalbos telefono linijy) nuorody ir
kontakty suteikimg visiems Gimnazijos darbuotojams;

9.2. salygy dalytis patirtimi sudarymas organizuojant darbuotojy susirinkimus, skatinant
darbuotojus kalbéti apie savo patirtis, informuoti atsakingus asmenis ir ieSkoti pagalbos, gauti
paramos 18 koleguy;



9.3. stengtis iskilusias problemas spresti neformaliomis priemonémis — pokalbiu su
smurtautoju, psichologo konsultacijos rekomendavimu, o jei to nepakanka, naudoti drausmines
priemones — rastiska jspéjima, perkélimg j kitas pareigas, atleidimg 18 darbo;

9.4. drausminés procediiros numatomos ir taikomos smurtautojui (-ams), atsizvelgiant |
abiejy smurto jvykyje dalyvavusiy pusiy paaikinimus, nurodomas aplinkybes, ankstesnj elgesi,
objektyviai jas iSklausius.

ITI SKYRIUS
PSICHOLOGINIO SMURTO IR MOBINGO DARBE ATVEJU REGISTRAVIMO IR
NAGRINEJIMO TVARKA

10. Galimai patirtus ar pastebétus psichologinio smurto ir mobingo atvejus nagringja,
prevencines priemones sifilo Gimnazijos direktoriaus jsakymu sudaryta ir patvirtinta galimy
psichologinio smurto darbe atvejy nagrinéjimo komisija (toliau — Komisija).

11. Darbuotojas, galimai patyres ar pastebéjes psichologinio smurto ar mobingo atveji,
turi teis¢ apie jj pranesti:

11.1. Gimnazijos vadovui ar ji vaduojaniam asmeniui. Gimnazijos vadovas ar ji
vaduojantis asmuo apie pranesta atveji turi informuoti Komisijg;

11.2. uzpildydamas Gimnazijos interneto svetainéje Darbuotojy galimy psichologinio
smurto atvejy darbe pateikta anketos formg (Priedas Nr. 2), ja pateikti el. pasStu
donatas.vasiliauskas(@jotvingiugimnazja.lt arba jdéti j mokyklos pasto déZutg, esantia prie Soninio
1€jimo.

12. Pagal poreikj, Komisijos pirmininko (ar jo pavaduotojo) sprendimu, gali buti |
Komisija ijtraukiamas papildomas (-i) darbuotojas (-ai), darbuotojy atstovas (-ai), darbuotojy
atstovas (-ai) saugai ir sveikatai ar kt. atvejo nagrinéjimui arba gali buti praSoma jy ekspertizes.

13. Galimo psichologinio smurto ar mobingo darbe atvejo nagrinéjimo procedira:

13.1. pradedama nedelsiant Komisijai gavus radyting informacija ApraSe nurodytomis
priemonémis arba kitais budais;

13.2. galimo psichologinio smurto ar mobingo atvejis nedelsiant uZregistruojamas ir
Komisijos pirmininkas, jo pavaduotojas ar sekretorius informuoja Komisija bei pateikia gauta
medziagg susipazinimui;

13.3. komisija turi teise praSyti darbuotojo, galimai patyrusio ar pastebéjusio psichologinio
smurto ar mobingo atvejj, galimai jvykyje dalyvavusiy asmeny (jvykio liudininky, nukentéjusiujy,
galimy smurtautojy) ir kity darbuotojy paaiskinimo, informacijos patikslinimo raStu ar Zodziu ir
turimy jrodymy pateikimo;

13.4. darbuotojas, galimai patyres ar pastebéjes psichologinio smurto ar mobingo atvej,
galimai jvykyje dalyvave (-es) asmenys (-uo), jvykio liudininkai, nukentéjusieji, galimi
smurtautojai ir kiti darbuotojai privalo bendradarbiauti su Komisija ir teikti visg atvejo tyrimui
reikalingg informacija;

13.5. surinkus informacija, rengiamas Komisijos posédis, kuriame atvejis aptariamas ir
teikiamos i§vados bei prevencinés priemonés Gimnazijos vadovui;

13.6. Komisijos posédj protokoluoja ir su Komisijos veikla susijusius dokumentus
registruoja Komisijos sekretorius.

14. Gimnazija uztikrina reikiamos pagalbos teikimg nukentéjusiajam (-iesiems) pagal
psichologinio smurto ir mobingo darbe prevencijos jgyvendinimo tvarka.

15. Gimnazija uztikrina darbuotojy, pateikian¢iy pranesimg dél psichologinio smurto ar
mobingo konfidencialuma, objektyvuma ir nesaliskumg visy galimo psichologinio smurto ar
mobingo atvejo dalyviy atzvilgiu.




16. Gimnazija uztikrina, jog darbuotojas (-ai) bus apsaugoti nuo prieSisko elgesio ar
neigiamy pasekmiy, jei pateiks prane§ima dél galimai patirto ar pastebéto psichologinio smurto ar
mobingo atvejo.

17. Komisija teikia Gimnazijos direktoriui veiklos ataskaitg kas ketvirtj arba ankscCiau,
atsizvelgiant | uzregistruoto atvejo (-y) pobtidj, kol jvykis biina visiSkai i§sprestas.

IV SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

18. Darbuotojai su §iuo ApraSu yra supazindinami pasiraytinai ir atlikdami savo darbo
funkcijas turi vadovautis Siame ApraSe nustatytais principais.

19. Darbuotojams, - pateikusiems prane$ima 11 punkte nurodyta tvarka, uZztikrinamas
konfidencialumas pagal galiojancius teisés aktus.

20. Jei 11 punkte nurodytoje tvarkoje pateikiamame praneSime minimi ir kiti galimi
nusizengimai (korupcijos, Etikos kodekso ar pan.), su tuo susijusi informacija perduodama pagal
veiklos sritj atitinkamoms tarnyboms ir/ar komisijai nagrinéjimui.

21. Sio Apraso pazeidimas gali biiti laikomas darbo pareigy paZeidimu ir taikoma
atsakomybé numatyta Lietuvos Respublikos darbo kodekse ar kituose Lietuvos Respublikos teises
aktuose.

22. Apradas gali bati kei¢iamas keiciantis teisés aktams arba Gimnazijos direktoriaus
jsakymu, tvirtinamas ir naikinamas taip pat Gimnazijos direktoriaus jsakymu.




PSICHOLOGINES RIZIKOS DARBE

KLAUSIMYNAS

Priedas Nr. 1

Visiskai sutinkate/VisiSkai

Nr. Klausimas nesutinkate
2 3 4 5
1. | Visuomet i$ vadovo gaunu aiskias ir man suprantamas
uzduotis
2. | Mano nuomoneé ir pasitlymai yra iSklausomi
3. | I§ savo vadovo sulaukiu pagalbos ir paramos, kurios
man gali prireikti
4. | Galiu daryti jtaka savo darbui — priimti sprendimus ir
prisiimti atsakomybe
5. | Darbe nepatiriu didelés jtampos, nesu ver¢iamas dirbti
iki savo galimybiy riby
6. | Man pakanka laiko uzduotis atlikti tinkamai ir saugiai
7. | Mano darbas vyksta be trukdziy, pertraukinéjimo ir
laukimo laikotarpiy
8. | Esu supazindintas ir apmokytas, kaip atlikti visas man
paskirtas uzduotis, kaip elgti nenumatytais atvejais
9. | Mano darbo vietoje i8samiai aptariamos darbo
uzduotys, tikslai bei priemonés, kaip jy pasiekti
10. | Mano sveikatai ir saugai nekelia pavojaus smurtas,
grasinimai, uZpuolimai
11. | Mano darbo vietoje nepasitaike bauginimy ar
priekabiavimo atvejy
12. | Psichologiné atmosfera darbe yra gera
13. | Darbe nekyla tarpasmeniniy konflikty ar konflikty tarp
darbuotojy grupiy
14. | Kilusios problemos tarp darbuotojy ir vadovy visuomet
bina i$sprestos iki galo
15. | Mane visuomet pasiekia atsiliepimai apie mano darbg
16. | Man padékojama uz gerai atlikta darbg
17. | Darbe nesijau¢iu vieni$as — visuomet galiu pabendrauti
su kolegomis
18. | Jei man pasitlyty darbg kitoje darbovieteje —

nesutikéiau




Priedas Nr. 2

DARBUOTOJU GALIMU PSICHOLOGINIO SMURTO ATVEJU DARBE
ANKETA

data

BENDRIEJI DUOMENYS

Kam pranesta apie galimo psichologinio
smurto ir mobingo atveji:

Pranesusio apie galimo psichologinio
smurto atvejj vardas, pavarde, el. pastas,
tel. Nr. (gali biiti nenurodoma).

Galimo psichologinio smurto atvejo data,
valanda, trukmeé:

Galimo psichologinio smurto atvejo
vieta:

Kokia psichologinio smurto forma naudota ar jtariama, kad buvo naudota (pazyméti kvadratélius):

[ fiziné — uZgauliojimas veiksmais (pargriovimas, jspyrimas, kumsteléjimas, spjaudymas,
daikty atiminéjimas ar gadinimas ir pan.);

0 psichologinis, emocinis smurtas: zeidziantys Zodziai, pastabos, grasinimai, draudimai,
gasdinimai, kaltinimai, nesikalb¢jimas, tylé¢jimas, ignoravimas, paty€ios, savo nuomoneés
primetimas kitam zmogui, siekiant savo tiksly;

0 elektroninés paty¢ios vykstanc¢ios elektroningje erdvéje: socialiniuose tinkluose, kitose
vietose internete, naudojant mobiliuosius telefonus (nemaloniy zinu¢iy arba elektroniniy laisky
raSinéjimas, skaudinantis bendravimas pokalbiy kambariuose, asmeninio gyvenimo detaliy
vieSinimas, tapatybés pasisavinimas ir pan.);

[ kiti pastebéjimai (jraSyti):

Smurto pasikartojimo daznumas: \

DUOMENYS APIE PATYCIU DALYVIUS

Patyrusio smurtg vardas, pavardé:

Galimai smurtavusio vardas, pavarde:

Galimai stebéjusiy smurto atveji vardas,
pavarde:

ISSAMESNE INFORMACIJA APIE [VYK] (APRASYTI)

(Uzpildziusio asmens vardas, pavarde) (ParaSas)




